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Consulta Prévia n.2 8/IPV/2022 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implementagao, formagao, consultoria e continuidade no software para Portal de gestao
de Assiduidade e colaborador, em funcionamento no Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no presente contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de desenvolvimento, implementacdo, formacdo, consultoria e
continuidade no software para Portal de gestdo de Assiduidade e colaborador, em
funcionamento no Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com as especificacdes
técnicas em anexo.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma
legal.

5 — Além dos documentos indicados no numero 2, o prestador de servigos, obriga-se
também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
especificacdes e homologacbes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes.

6 - Em caso de divergéncia entre as obrigacdes a que se refere o nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo ai indicadas.

Clausula 3.2
Alteragdes ao contrato

1 - Qualquer alteracdo contratual deverd constar de documento escrito assinado por
ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteracdo;

3 - O contrato pode ser alterado por:
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a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

4 - A alteragdo do contrato nao pode conduzir a modificagdao de aspetos essenciais do
mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia
garantida na fase de formagao do mesmo, a luz da legislagdo e regulamentagao aplicaveis,
maxime em sede do estatuido no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor apds sua outorga até 31 de dezembro de 2022, sendo
renovavel anualmente até ao limite de mais dois anos, em parte ou em todo, se nenhuma
das partes o denunciar, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, por carta
registada com aviso de recep¢do, sem prejuizo das obrigacOes acessérias que devam
perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 5.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.

2 —A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessdrio a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Cldusula 6.2
Local da prestacao do servigo
Ndo aplicavel.

Clausula 7.2

Forma de prestacao do servigo
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais de celebragdao do contrato, decorrem
para o(s) cocontratante(s) as seguintes obrigagdes principais:
a. Obrigacdo de prestar os servicos em conformidade com as especificagdes técnicas
identificadas no presente caderno de encargos e, que dele faz parte integrante;
b. Disponibilizacdo de todos os elementos técnicos necessarios a implementagao das
solugdes;
c. Garantir a protegdo e seguranga da informacdo sobre as pessoas singulares, em
concreto que o tratamento no ambito da prestacdo dos servicos, objeto do contrato,
ocorrera em estrita observancia de todas as disposicGes pertinentes de direito nacional e
europeu que protegem os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em
particular o seu direito a protecdo da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos
seus dados pessoais;
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d. Garantir a implementacdo de medidas técnicas de seguranca adequadas a
confidencialidade e a integridade da informacdo tratada;

2 - Para o acompanhamento da execucdo dos contratos, o(s) cocontratante(s) fica(m)
obrigado(s) a manter, com a periodicidade necessdria e definida pelas partes, reunides de
coordenagdao com os representantes do contraente publico, das quais deve ser lavrada
ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

3 - As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita
por parte do(s) cocontratante(s) o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.
4 - Constituem, ainda, obrigacGes do(s) cocontratante(s):

a. Analisar e levar em consideracdo todas as situacBes e circunstancias relativas e/ou
relevantes para a execucao dos servicos, incluindo, entre outras, e a titulo meramente
exemplificativo, a informacdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo, lugar
e os meios, de forma a salvaguardar que os servicos sdo realizados nos termos
contratados, atempadamente e sem hiatos, falhas ou interrupgoes.

b. Recorrer a todos os meios técnicos, humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;

c. Comunicar antecipadamente as entidades adjudicantes, logo que tenha conhecimento,
qgualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos
objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos
do contrato celebrado com o contraente publico;

d. Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do contraente publico;

e. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢ao do contrato e que altere,
designadamente a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e ou a sua situagao comercial;

f. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacgdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios a referida formacgdo e ou execugdo, impendendo esta obrigacdo sobre
todos os colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos,
independentemente do respetivo vinculo;

g. Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacles, registos e licencgas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 8.2
Protegao de dados pessoais

1- O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional em vigor,
relativa a protecdo de dados pessoais, bem como o disposto no Regulamento Europeu
Geral sobre Protecdo de Dados, a protecdo da privacidade no sector de comunicac¢ées
eletrénicas, mantendo em total confidencialidade os dados pessoais (“Dados”), cujo
acesso |lhe tenha sido concedido pelo contraente publico, no dmbito da execucdo do
presente contrato.

2- Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso, ou que lhe sejam cedidos
pelo contraente publico ao abrigo da execucdo do presente contrato, serdo tratados com
a estrita observancia de todas as disposicGes aplicaveis de direito nacional e europeu, que
protejam os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o
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seu direito a protecdo da vida privada, no que diz respeito ao tratamento dos seus dados
pessoais.

3- Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar de acordo com as instrugdes que
Ihe forem transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais de terceiros.

4 - O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com
as disposicoes legais que digam respeito a protecdo de dados e que lhes sejam
legalmente aplicdveis, obrigando-se a informar todos aqueles, sobre os quais tenham a
direcdo, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos dados. Compromete-se,
designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso, de forma incompativel com a
finalidade que justificou a recolha junto ao titular, nem a copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado, por escrito, pelo contraente publico.

5- O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e organizacionais
adequadas a seguranca e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e
armazenados, e a livre circulacdo dos dados tratados no d@mbito e para execucdo das
atividades do presente contrato devendo, em especial:

a) Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados, contra o acesso
de pessoas ndo autorizadas, bem como contra ataques, independentemente da sua
natureza, pelos préprios colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas
acidentais;

b) Garantir a posterior verificacdo e determinacdo sobre se e quem inseriu, alterou
ou eliminou dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma
ocorréncia deste tipo.

c) Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados
pessoais.
d) Conforme ja previsto no n? 2, o tratamento de dados a realizar, deve ser efetuado

apenas de acordo com as instrucdes do responsdvel pelo tratamento de dados (o
contraente publico).

e) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento), todos
os dados pessoais, depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o
tratamento, apagando as cOpias existentes, salvo se a conservagdao dos dados for
legalmente exigida.

f) No caso de subcontratacdo devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a
autorizagdo expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o
subcontratante sujeito as mesmas obrigagdes do cocontratante, devendo o acordo entre
ambos deter os mesmos requisitos de forma.

6 - O cocontratante, garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de
exercicio de direitos pelos titulares.
7 - O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento, no sentido de

assegurar o cumprimento das obrigacGes que sobre ele recaem (seguranca, notificacdes
de violagGes de seguranca, avaliacGes de impacto).

8- O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo
tratamento e garante que responderd, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as
guestoes da autoridade de controlo, relativas ao tratamento de dados pessoais que este
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contrato projeta e a qualquer pedido de informacdo do titular dos dados quanto ao
tratamento.

9- O cocontratante, obriga-se a despoletar o procedimento de notificagdo a
Autoridade de Controlo Nacional, em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo
maximo de 72 h, apds tomar conhecimento ou, posteriormente, com a devida justificagao
do atraso na comunicagao.

10- Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado, envolva categorias
especiais de dados, os titulares dos dados sao informados de que os seus dados sdo alvo
de operacdo, que consubstancia um tratamento de dados, da finalidade e da respetiva
condigao de legitimidade.

11- O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados
e ao contraente publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou
dos seus colaboradores, decorrente de incumprimento de legislacdo em vigor relativa a
protecdo de dados pessoais, do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, bem como do
presente contrato ou se ndo tiver seguido as instrucdes licitas do contraente publico,
conforme disposicao referida no n.2 3.

12 -  Para efeitos do disposto nos nimeros 4 e 11 da presente clausula, entende-se por
“colaboradores” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
proprio cocontratante incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido cocontratante e o referido
colaborador.

Cldusula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacées do fornecedor e
prazos respetivos aplicadveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos termos do
Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagdao aplicével.

Clausula 10.2

Dever de sigilo
1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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Clausula 11.2
Preco contratual

1 - O pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas
as prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 49 746,92 € (quarenta e nove mil
setecentos e quarenta e seis euros e noventa e dois céntimos), acrescido do iva a taxa
legal em vigor.
2 — O prego referido no n? 1 desta clausula inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licencas.
3 — O valor base fixado foi fornecido pelo requisitante de acordo com o seu conhecimento
de servicos similares.

Clausula 12.2

Condic¢des de pagamento

1 — O preco a que se refere a clausula anterior é faturado apds a conclusdo das atividades
a realizar descritas nas especificacdes técnicas do caderno de encargos, estimado o

seguinte:

o 2022 - até 30 de dezembro: 31 237,94 € - valor relativo ao item 1, item 3, relativo
ao ano 2022 dositens 2.1 e 2.2

o 2023 - até 31 de maio: 4 137,99 € - Valor relativo ao ano 2023 dos itens 2.1 e 2.2.

. 2024 - até 31 de maio: 3 753,99 €. - Valor relativo ao ano 2024 dos itens 2.1 e 2.2.

. Entre inicio do contrato 2022 e 31 de dezembro de 2024: 10 617,00€ - Valor

relativo ao item 4 — serd faturado mediante a execugao dos servigos

2 - As quantias devidas ao adjudicatdrio, nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo de 60 dias apds a rececdo e validacdo pelo Instituto Politécnico de Viseu
da respetiva fatura.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds o fim do
prazo mencionado no numero anterior e aceitagdo pelo Instituto Politécnico de Viseu.

3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas
através de transferéncia bancdria, ou outro meio que se achar conveniente.

5 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratdrios pelo
atraso nos pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos
termos do disposto no art.2 806.2 do Cdodigo Civil.

6 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario,
o valor apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto que
originou a sua aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.
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Clausula 13.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de
Viseu pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
P=V x A / 100; em que P corresponde ao montante da penalidade; V é igual ao valor do
contrato, exceto deslocacdes e estadias e A é o niumero de falhas na resolucdo dos
erros/ocorréncias e/ou faltas na prestagdo do servico superiores ao indicado nas
especificacdes técnicas do presente caderno de encargos, comunicadas por escrito pelos
servicos do IPV (email ou carta). O respetivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do
preco contratual.
2 - Entende-se por falha na resolucdo de erros/ocorréncias, a ndo reposi¢do num prazo
até ao indicado nas especificacbes técnicas do presente caderno de encargos, da
operacdo normal de funcionalidade e/ou dados da aplicacdo e base de dados, inclusive
quando causada por propagac¢do de erros na resolucdo dos erros/ocorréncias originais
e/ou na realizacdo de tarefas manutencdo/atualizacdo por parte do adjudicatario.
3 - Entende-se por falta na prestacdo de servico, a ndo realizacdo de servico num prazo
até 3 dias Uteis ou ao numero de horas acordadas para o servico no ambito do contrato.
4 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servico, o
Instituto Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma multa pecuniaria até ao valor do preco
contratual.
5 - Ao valor da pena pecunidria prevista nos nimeros anteriores sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1.
6 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem
em conta, nomeadamente, a dura¢ao da infracao, a sua eventual reitera¢ao, o grau de
culpa do prestador de servigcos e as consequéncias do incumprimento.
7 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
8 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto
Politécnico de Viseu exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
9 - Se existir a aplicagao de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o
valor apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que
originou a sua aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 14.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1 - N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niamero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determina¢Oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, designadamente
no CCP, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso
do prestador de servigos, violar de forma grave ou reiterada, qualquer das obriga¢des que
Ihe incumbem, designadamente:
a) Nao ser possivel chegar a um acordo sobre a equipa alocada ao projeto;
b) Ndo serem aceites as alteragdes a equipa de projeto inicialmente aprovada;
c) Ndo ser cumprido o plano estruturado de operacionalizacdo apresentado pelo
adjudicatario, apds a adjudicacao;
d) A qualidade das solugdes apresentadas, ndo corresponder as expectativas dos
adjudicantes, nos termos estabelecidos no contrato, caderno de encargos e outras pecas
do procedimento;
2 - O direito de resolucdo do contrato referido no nimero anterior, tem lugar mediante
notificacdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida ao cocontratante, da qual
conste, em especial, a indicacdo da situacdo de incumprimento e dos respetivos
fundamentos.
3- O direito de resolucdo do contrato previsto nos termos dos nimeros anteriores, tem a
necessaria producdo de efeitos 60 (sessenta) dias apds a rececdo da carta registada
referida no numero anterior, mas pode sempre ser afastado no caso de o cocontratante
cumprir com todas as obrigagGes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das
sang¢des pecunidrias correspondentes, entretanto aplicadas.
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4- O exercicio do direito de resolugdo, nao liberta o cocontratante do dever de satisfazer
as solicitacdes das entidades contratantes, efetuadas no ambito do contrato a luz do
presente caderno de encargos, recebidas até a data da referida resolugao.

5- Em caso de resolugdo do contrato por qualquer entidade contratante, por facto
imputdvel ao cocontratante, este fica obrigado ao pagamento a entidade contratante de
uma indemnizagao fixada a titulo de clausula penal.

Clausula 16.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, e de outras
situacGes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelos contraentes publicos
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacao, a
luz do disposto no artigo 332.2 do CCP, o cocontratante tem o direito de resolver o
contrato nas seguintes situagdes:
a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;
c) Incumprimento de obrigacGes pecuniarias pelo contraente publico por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por
cento) do preco contratual, excluindo juros;
d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da relacdo
contratual pelo contraente publico, quando tornem contrdria a boa-fé a exigéncia pela
parte publica da manutencdo do contrato;
e) Incumprimento pelo contraente publico de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes
ao contrato.
2 - No caso previsto na alinea a) do numero anterior, apenas ha direito de resolugdo
quando esta ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico
subjacente a relacdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a
manutencdo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-
financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo
caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenga.
3 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
4 - Nos casos previstos na alinea c) do numero 1 anterior, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaracdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 (trinta) dias
apos a recegdo dessa declaragdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigagdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
5 - A resolugao do contrato nos termos do disposto nos numeros anteriores, nao
determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém,
todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o
artigo 444.2 do CCP, com as devidas adaptacdes.

Clausula 17.2
Direito de utilizacdo do software e respetivos dados
O IPV tem o direito de utilizacdo do software do objeto do procedimento e em
funcionamento na Instituicdo, assim como de todas as customizacdes efetuadas e
respetivos dados, de acordo a normativa do RGPD. Tem ainda o usufruto dos
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desenvolvimentos e funcionalidades acrescidas ao produto, decorrentes das atualizacdes
do produto, no ambito do contrato de continuidade.

Clausula 18.2
Execucdo da caucgao
Nao aplicavel

Clausula 19.2
Seguros

1- Se aplicavel, sem prejuizo do disposto na lei e ou no presente caderno de encargos e
ou no contrato, é da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos
de seguro, dos riscos inerentes a prestacdo dos servicos objeto do contrato.
2- Qualquer entidade contratante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos nos nimeros anteriores,
devendo o cocontratante entregar a mesma no prazo de 2(dois) dias, contados da
notificacdo escrita para o efeito.

Clausula 20.2

Foro competente

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na cldusula 15.2, para resolucdo de todos os litigios
decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal
de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual
1 - A subcontratagdo pelo cocontratante e a cessdao da posi¢ao contratual por qualquer
das partes carece sempre da autorizacdo da outra parte, nos termos do disposto no CCP,
em especial a luz do disposto nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.
2 - A cessdo da posicdao contratual do cocontratante, carece sempre de autoriza¢dao da
respetiva entidade contratante.
3 - Atento o disposto no nimero anterior, o cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do
contratual no contrato, ou quaisquer dos direitos e ou obrigagdes que dele decorram,
sem a autorizacdo, prévia e por escrito, da respetiva entidade contratante, para o efeito.
4 - Para efeitos da autorizacdo referida no nimero anterior, o cessiondrio deve
apresentar, sempre e de forma prévia, toda a documentacao exigida ao cocontratante no
ambito do procedimento que deu origem ao contrato.
5 - Atento o disposto no numero anterior, o cessionario, que deve deter as necessdarias
capacidades técnica e financeira para assegurar o bom, o exato e o pontual cumprimento
do contrato, deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra em nenhuma das
situacGes previstas no artigo 55.2 do CCP.
6 - Para efeitos do disposto nos niumeros anteriores, a respetiva entidade contratante
deve emitir a pertinente pronincia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
apresentacdo do respetivo pedido escrito, desde que regularmente instruido.
7 - O decurso do prazo previsto no nimero anterior, sem que a respetiva entidade
contratante tenha emitido decisdo sobre o pedido formulado ou apresentado, equivale,
para todos os efeitos, ao seu indeferimento.
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8 - Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relna os
pressupostos para a resolugao do contrato, o cocontratante cede, nos termos do disposto
no artigo 318.2-A do CCP, a sua posigdao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial da
classificagdo dos concorrentes do mesmo procedimento.

9 - A cessao da posigao contratual pela respetiva entidade contratante, depende de
autorizagdo prévia do cocontratante, apenas sendo objeto de recusa quando haja
fundado receio de que a cessdao envolva um aumento do risco de incumprimento das
obrigacGes do potencial cessionario, ou a diminuicdo das garantias do cocontratante.

10 - Para efeitos do disposto no numero anterior, é aplicavel, com as necessarias
adaptacdes, o disposto nos numeros 6 e 7 anteriores.

Clausula 22.2
Comunicagoes e notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacgOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de junho de 2022

O Presidente do Instituto Politécnico,

Assinado por: JOSE DOS SANTOS COSTA
Num. de Identificagao: 03968707
Data: 2022.06.24 14:47:34+01'00'

(Professor Doutor José Santos Costa)
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Prestagao de servigcos de desenvolvimento, implementacao, formagao, consultoria e
continuidade no software para Portal de gestao de Assiduidade e colaborador, em
funcionamento no IPV

Especificagbes técnicas

# Designac¢io UM

m em conta o funcionamento de solug
0 contexto do IPV.
Servicos de Desenvolvimento, implementagio e integra até Dez-2022
Devem ser realizados os seguintes servicos de desenvolvimento, implementacio e/ou integracio seguintes no Ambito genérico do software: vg

Item 1
Item 1.1

Funcionalidade

Trabalho suplementar

Descrigao
Pretende-se que seja disponibilizado automatismo na contabilizagdo da remuneragdo por hora extra.

Justificagdo de faltas
com periodo flexivel

Pretende-se que quando um utilizador selecione as anomalias para justificar, que estas ja tenham em conta as
flexibilidades (15 minutos tolerdncia), ou seja, se o colaborador faltar das 9h00 as 12h30, este deveria ser o
periodo que aparece para este justificar, no entanto o que aparece é das 9h15 as 12h25.

Codigos disponiveis
para justificagdo

Pretende-se a redugdo da quantidade de cddigos disponiveis para os utilizadores, por forma a tornar o processo
mais simples, quando pretendem justificar uma falta. Deixar apenas os que eles possam usar, para ndo ser tdo
confuso.

Importagdo dos cddigos de faltas enviados por EMAIL

Integragcdo de auséncias
prolongadas

Pretende-se que a integragdo de auséncias prolongadas (Exemplo: Baixas médicas), seja automaticamente
integrado na o ERP em uso no IPV.

diretamente do
Primavera
Alertas . Colaborador tinha férias marcadas, mas vem ao trabalho e efetua picagens. Ora importante que os RH,
sejam notificados quando existe sobreposi¢do de um cddigo de férias com as picagens).
. Permite configurar lembretes para entrada em férias, a semelhanga dos alertas de falhas de picagens.
. Gerar alerta aos RH dos aniversarios dos colaboradores.
Listagem funciondrios | Pretende-se que seja disponibilizada listagem de funcionarios ativos.

ativos

Definigdo regras horas
extra

Permitir definir regras de horas extra para que a contabilizagdo seja realizada de acordo com o definido.

Adaptagdes/ melhorias
referentes ao modulo
de férias.

. No "estado dos pedidos" por defeito, a data devera estar sempre no inicio e no fim do ano atual.

. No “Estado dos Pedidos”, deveria constar uma coluna com a informagdo da duragdo dos periodos
solicitados.

. Na extragdo do mapa de férias, ter opgdo para dispor por ordem alfabética.

. O mapa de férias deve seguir template a enviar por IPV.

. No Mapa de férias apresentado para consulta dos servigos, assim como do colaborador, os dias completos

por conta de férias, aparecem com uma legenda. Contudo o mesmo cddigo para meios dias ndo aparece.
Desta forma, quando é feita a consulta cronoldgica de todos os dias marcados, havendo meios dias, faz
como que apenas aparegam contabilizados os dias completos. Por exemplo, alguém com direito a 30 dias
de férias, que marcou 4 meios dias por conta de férias e 2 dias completos por conta de férias, vai ter
indicagdo de que tem marcados 28 dias. O que tem causado alguma confusdo. Mesmo ndo sendo férias,
mas uma vez que tém um cddigo préprio, tanto para o ano atual como o seguinte, também os meios dias
deveriam aparecer no mapa.

Alerta de dias de férias
marcados, mas ndo
gozados.

Quando um colaborador faz a marcagéo de férias, mas por algum motivo comparece ao servigo e faz as picagens
nos terminais, o sistema deve alertar tanto o colaborador, como os managers, informando que apesar de um
pedido de auséncia existente em sistema, que foram registadas marcagdes nesse periodo.

férias
limites

Aprovagao de
passadas e
minimos.

. Quando é efetuado um pedido de férias e este fica pendente, ao validar/ aprovar depois do referido dia
ter passado, o sistema informa que ja ndo é possivel. Pretende-se que o sistema permita aprovar e validar
pedidos, mesmo que o dia em questdo ja tenha sido processado.

. Quando se faz o pedido de férias, existe uma mensagem que indica que deve ser feita a marcagdo minima
de 10 dias de férias, contudo é apenas uma mensagem e ndo implementa qualquer limitagdo. Verificando
as defini¢Bes, aparentemente estdo corretas, tendo o periodo minimo correto indicado. Contudo, ao fazer
marcagOes de teste é possivel marcar 16 dias desfasados, com periodos de 5, 3, 2 e 1 dias sem nunca
referir um periodo minimo de 10 dias. Pelo que solicita a implementagdo da verificagdo efetiva dos 10
dias consecutivos.

Pedidos de auséncia por
conta de férias

Pretende por exemplo, manter meio periodo de um dia e usar a outra metade para outro, tem que ser pedido
uma anulagdo de dia de férias e apds validagdo/ aprovagao, fazer dois novos pedidos, um para a metade que ja
tinha sido anteriormente aprovada e a outr